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1.
1.1

Allmant

Dessa allminna villkor 4r en del av
Ramavtalet och reglerar vad som
allmént géller for ECIT Solutions
leverans av IT-tjanster till Kunden.

2. ECIT Solutions atagande

2.1

2.2

ECIT Solutions ska utféra de Tjanster
som avropas av Kunden under
avtalstiden.

Om inte parterna har kommit
Overens om annat omfattar inte ECIT
Solutions dtagande fel orsakade av:

i)  tredje parts leverans av tjanster,
produkter och uppdateringar till
Kunden, felaktiga installationer
av tredjepartsmjukvara, eller
andra forandringar av IT-miljon
av tredje part eller Kunden som
hindrar ECIT Solutions att
utfora sina atagande i enlighet
med Ramavtalet,

ii) virus eller annat
sdkerhetsintrang, forutsatt att
ECIT Solutions vidtagit skiliga
siakerhetsatgarder,

iii) Kundens felaktiga hantering av
IT-miljon eller

iv) Kundens eller tredje parts
forandringar av IT-miljon som
inte har godkants av ECIT
Solutions.

3. Kundens atagande

3.1

3.2

3-3

Kunden ansvarar for sdakerhet och
dtkomst samt stabil drift av kundens
IT-miljo och IT-plattformar.
Administratorsatkomst ska inte
tilldelas obehériga.

Kunden atar sig att se till att denne
innehar ritt licenser och sikerstiller
att ECIT Solutions dger ritt att nyttja
de licenser som kravs for att ECIT
Solutions ska kunna uppfylla sina
ataganden i enlighet med
Ramavtalet.

Kunden ska se till att ECIT Solutions
far tilltrade till den utrustning och de
lokaler som kréavs for att ECIT
Solutions ska kunna uppfylla sina

3.4

3-5

ataganden i enlighet med
Ramavtalet.

Kunden ska vara behjilplig och
lamna information som kan
paskynda och bidra till att en
avvikelse avhjalps.

Kunden ansvarar for att mojliggora
VPN-anslutning till dess IT-miljé och
for att avhjalpa eventuella IP-
konflikter.

4. Reklamation

4.1

5.2

7.2

En reklamation med anledning av
detta Ramavtal ska ske inom skalig
tid efter det att Kunden har fatt
kdnnedom om eller borde ha fatt
kdnnedom om det som
reklamationen grundas pé, dock
senast inom tre (3) ménader efter
utford Tjanst. Reklamation ska goras
skriftligen.

Vid reklamation ska Kunden
kontakta den kontaktperson som
anges under punkt 5.1 i Ramavtalet
for IT-tjanster.

Betalningsvillkor

Betalning erlaggs ménadsvis i
forskott med betalning tio (10) dagar
fran fakturadatum, om inget annat
sarskilt 6verenskommits.

Vid férsenad betalning debiteras
drojsmalsrianta enligt Rantelagen
(1975:635) till dess full betalning
sker.

Prisjustering

Priser ska justeras arligen i januari
och framgér av villkoren for
respektive Tjanst.

Fortida uppsagning

Vardera parten dger ratt att siga upp
Ramavtalet till omedelbart
upphorande om den andra parten
inte uppfyller eller dsidositter sina
ataganden enligt detta Ramavtal och
inte vidtar full rattelse inom fjorton
(14) dagar efter skriftligt papekande
darom.

Part har ratt att med omedelbar
verkan hiva Ramavtalet om den
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andra parten instillt betalningarna,
inlett ackordsforhandlingar, tratt i
likvidation, forsatts 1 konkurs,
genomgér en rekonstruktion eller
visar andra klara tecken pa obesténd
eller pa grund av lag ar forhindrad att
fullgora sina forpliktelser enligt
Ramavtalet.

8. Ansvarsforsakring

8.1

Bada parter ska se till att de har en
erforderlig ansvarsforsakring som
kan uppvisas vid efterfrdgan av den
andre parten.

9. Ansvar och ansvarsbegrdnsning

9.1

9.2

ECIT Solutions ansvarar endast for
direkt skada som orsakats av ECIT
Solutions upp till femton (15) % av
det totala belopp som fakturerats
under de senaste tolv (12)
ménaderna. ECIT Solutions ansvarar
inte for utebliven vinst, forviantad
besparing, forlust av inkomst,
goodwillskada eller dylikt, inte heller
for ndgon foljdskada eller annan
indirekt skada.

Bryter part mot bestdmmelserna i
punkt 11 (immateriella rattigheter)
och punkt 13 (sekretess) giller
ansvaret fullt ut.

10. Immaterialratt

10.1

10.2

Parterna dger inte ratt att anvianda
den andra partens varumaérke eller
annat kidnnetecken utan att ha
inhamtat skriftligt godkdnnande i
forvag.

Resultatet av arbetet som utfors
enligt detta Ramavtal, inklusive
samtliga immateriella rattigheter
som uppkommer med anledning
dirav, ar Kundens egendom och ska
genast 6verlamnas till Kunden, om
mojligt, dock senast i samband med
att Tjanst ar utford. I resultatet ingér
inte de immateriella rattigheter som
ECIT Solutions fort med sig och
eventuella tredje parts rattigheter.
Resultatet kan besta av
dokumentation och annat material
som hanfors till utférande av Tjanst.

11. Personuppgifter

11.1

11.2

Var och en part betraktas som
separat personuppgiftsansvarig for
den personuppgiftsbehandling som
sker under avtalstiden dir part inte
har ett gemensamt dndamal eller
gemensamma medel for
behandlingen.

Part kommer att behandla
personuppgifterna under avtalstiden
och sedan gallra dem. Vidare ska part
skydda personuppgifterna och vidta
de tekniska och organisatoriska
siakerhetsdtgirder som motsvarar de
tekniska och organisatoriska
siakerhetsatgirder som anviands for
parts egna anstilldas
personuppgifter.

12. Sekretess

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

Var och en av parterna férbinder sig
under Ramavtalsperioden och f6r en
period om tre (3) ar efter avtalstidens
upphorande inte réja konfidentiell
information rorande den andre
parten och samarbetet enligt detta
Ramavtal.

Med ”Konfidentiell
Information” avses i denna
bestimmelse all information rérande
leverans av utrustning eller tjanst —
vare sig av teknisk, kommersiell eller
av annan art - oavsett om
upplysningen dokumenterats i
muntlig eller i skriftlig form, med
undantag for:

a) upplysning, som ar allmant kind
eller kommer till allman kinnedom
pa annat sétt 4n genom brott mot
innehallet i denna bestammelse,

b) upplysning, som kan pavisas ha
kénts till innan mottagandet fran den
andre parten,

¢) upplysning, som mottas eller
kommer att mottas fran tredje man
utan att vara bunden av
sekretessplikt i forhallande till denne.
Oaktat ovanstdende dger ECIT
Solutions ratt att 1amna ut
information till ECIT Solutions
underleverantorer eller distributorer
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12.7

som kravs for uppfyllandet av
Ramavtalet.

Var och en av parterna ansvarar for
att samtliga anstéllda, rddgivare och
underleverantorer som kan komma
att fi kinnedom om Konfidentiell
Information som omfattas av
sekretessen enligt denna
bestimmelse, ska ingé en
motsvarande sekretessforbindelse.

13. Ingen rekrytering

13.1

Om Kunden under avtalstiden och
for en period om tolv (12) manader
efter Ramavtalets upphorande direkt
eller indirekt verkar for att ndgon av
ECIT Solutions anstillda som har
utfort Tjanst eller presenterats i
samband med Tjanst, avslutar sin
anstéllning for ECIT Solutions for att
ta anstillning hos Kunden eller annat
bolag i Kundens koncern, dger ECIT
Solutions ritt till en ersattning
motsvarande sex (6) prisbasbelopp.

14. Andringar och tilldgg

14.1

ECIT Solutions &dger ritt att gora
andringar och tillagg till dessa
allménna villkor under avtalstiden.
Om en dndring av de allmidnna
villkoren ar till nackdel for Kunden
ager denne ratt att siga upp
Ramavtalet innan dndringen eller
tillagget trader i kraft. ECIT
Solutions vid var tid gillande
allménna villkor framgar pa

15. Overlatelse av avtal

15.1

Kunden 4ger inte ritt att 6verlata
detta Ramavtal utan att ett skriftligt
medgivande fran ECIT Solutions
inhamtats i forvag.

16. Force Majeure

16.1

Om part forhindras att fullgora sina
ataganden enligt Ramavtalet pa
grund av omstidndighet som part inte
kunnat rdda 6ver och som part inte
skaligen kunde férviantas ha raknat
med vid Ramavtalets ingdende och

16.2

16.3

vars foljder han inte skiligen kunde
ha undvikit eller 6vervunnit, ska
detta utgora befrielsegrund som
medfor framflyttning av avtalade
tidpunkter for prestation och
befrielse fran skadestdndsskyldighet
och andra eventuella pafoljder. Part
ska vidta rimliga atgarder for att
minimera effekterna av en sidan
befriande omstandighet.

Part som vill befrias fran sina
forpliktelser pa grund av force
majeure ska snarast skriftligen
underritta motparten med angivande
av vilken omstidndighet som aberopas
och den tidpunkt d4 hindret kan
antas ha 6vervunnits. Motsvarande
underrattelse ska ske da hindret har
overvunnits.

Om force majeure fortsatter under
mer an en (1) manad far endera
parten rétt att sdga upp Ramavtalet.

17. Meddelanden

17.1

17.2

Alla meddelanden, eller forsandelser
inom ramen for Ramavtalet ska vara
skriftliga. Meddelanden ska anses ha
kommit den andra parten tillhanda
direkt om de 6verlamnats
personligen. Om de Gverlamnats
genom e-post eller post - senast tva
(2) arbetsdagar efter avsidndandet till
den andre partens e-postadress eller
postadress: Vid var tid géllande
kontaktuppgifter framgar av
Ramavtalet.

Vardera parten kan genom skriftligt
meddelande till den andre parten
fran tid till annan dndra den adress
eller den person som alla
meddelanden, krav och annan
kommunikation ska sdndas till eller
delges enligt Ramavtalet.

18. Tvist och lagval

18.1

Svensk lag ska gilla vid tolkning och
tillampning av Ramavtalet. Tvister
som uppkommer med anledning av
Samarbetsavtalet ska slutligt avgoras
av allmin domstol.
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